
ИНФОРМАЦИОННА КАРТА НА МАГАЗИН SIZEER  
 

1. Магазин SIZEER (по-долу: „Магазинът“) се управлява от 
дружеството „Маркетинг Инвестмънт Груп България“ 
ЕООД с адрес на управление: бул. Никола Й. Вапцаров 
53А, София 1407, Ийст Парк Трейд Център. 

2. Клиентът може да се свърже с Продавача писмено на 
адрес за кореспонденция: гр. София, п. к. 1407, р-н 
Лозенец, бул. Никола Й. Вапцаров № 53А, Ийст Парк 
Трейд Център по телефон: +359 24 929 281 (важи цената 
за стандартен телефонен разговор съгласно тарифата 
на доставчика на услуги, ползван от Клиента), чрез  
уебсайта: https://sizeer.bg/ или по имейл: 
info@sizeer.bg . 

3. Продавачът продава продукти, предлагани в Магазина.   
4. Всички цени на продуктите са посочени в  лева с 

включено ДДС съгласно приложимата ставка. Цената 
на всеки продукт е обвързваща към момента на 
отправяне на предложение от Клиента под формата на 
заявка за покупка.   

5. Важни характеристики за поръчката и нейния предмет, 
по-конкретно вид на закупените продукти и количество 
продукти, могат да бъдат намерени в документа за 
покупката (фактура с ДДС, съответния бон).   

6. Плащането на поръчаните продукти може да се 
извърши от Клиента чрез: система за електронни 
плащания (платежни карти) или в брой. Плащането се 
извършва най-късно в момента на доставка на 
закупения продукт.  

7. Продавачът изпълнява своето задължение да достави 
продукти без дефекти. Продавачът носи отговорност 
пред Купувача съгласно разпоредбите на закона, ако 
продаденият продукт има дефект.    

8. Съгласно Закона за задълженията и договорите 
Продавачът носи отговорност за продукт с дефекти, 
които съществено намаляват цената му или годността 
му за обикновеното или за предвиденото в договора 
употребление, дори ако дефектът бъде открит по-
късно. Продавачът не носи отговорност за дефекти, 
които са били известни на Клиента към момента на 
продажбата.    

9. При продажба на потребителски стоки, Продавачът 
носи отговорност за дефект на продукта, който бъде 
установен в рамките на 2 (две) години след доставката 
на продукта на купувача (срок за рекламация). Приема 
се, че дефект на продукта, установен в рамките на 6 
(шест) месеца, вече е съществувал към момента на 
доставката, освен ако не се дължи на естеството на 
продукта или на характера на дефекта. 

10. Ако продуктът, закупен от Клиента, има дефекти,  то 
Клиентът има право да предяви рекламация спрямо 

Продавача по силата на Закона за защита на 
потребителите. Клиентът може да избира между 
извършване на ремонт на дефектната стока или 
замяната й с нова, освен ако това е невъзможно или 
избраният от него начин за обезщетение е 
непропорционален в сравнение с другия. Смята се, че 
даден начин за обезщетяване на Клиента е 
непропорционален, ако неговото използване налага 
разходи на Продавача, които в сравнение с другия 
начин на обезщетяване са неразумни, като се вземат 
предвид: стойността на потребителската стока, ако 
нямаше липса на несъответствие;  значимостта на 
несъответствието; възможността да се предложи на 
клиента друг начин на обезщетяване, който не е 
свързан със значителни неудобства за него. След 
рекламацията Продавачът ремонтира дефектните 
стоки безплатно за Клиента или ги заменя с нови в 
рамките на един месец. След изтичането на този 
едномесечен срок и в случай, че рекламацията не е 
удовлетворена Клиентът има право да развали 
договора и да му бъде възстановена заплатената сума 
или да иска намаляване на цената на дефектната стока. 
Когато Клиентът не е удовлетворен от решаването на 
рекламацията той също има право да развали 
договора и да му бъде възстановена заплатената сума 
или да иска намаляване на цената на потребителската 
стока. Клиентът не може да претендира 
възстановяване на заплатената сума или намаляване 
цената на стоката, когато Продавачът се съгласи да 
бъде извършена замяна на стоката с нова или да се 
поправи стоката в рамките на един месец от 
предявяване на рекламацията от Клиента. Продавачът 
е длъжен да удовлетвори искане за разваляне на 
договора и да възстанови заплатената от Клиента сума, 
когато след като е удовлетворил три рекламации на 
Клиента чрез извършване на ремонт на една и съща 
стока, в рамките на срока на гаранцията по чл. 115 от 
Закона за защита на потребителите, е налице следваща 
поява на дефект. Клиентът не може да претендира за 
разваляне на договора, ако несъответствието на 
потребителската стока с договора е незначително. 
Рекламации във връзка с потребителски стоки могат да 
бъдат отправяни в рамките на две години след 
момента на доставка на стоките, но не по-късно от два 
месеца след установяване на дефекта. Срокът спира да 
тече през времето, необходимо за поправката на 
потребителската стока или за постигане на 
споразумение между Продавача и Клиента за 



решаване на спора. Клиентът може да иска и 
обезщетение за претърпените вследствие на дефекта 
вреди. Описаните средства за защита се използват 
съгласно условията, предвидени в Закона за защита на 
потребителите.  

11. Рекламации в срока на законовата гаранция могат да 
бъдат подавани във всеки магазин на SIZEER в България 
или чрез изпращане на продукта на Продавача на 
адрес: No Limit (SIZEER RETURN) c/o. E-SPED LTD ул. 
Видрица 7; 1532 София; България (със забележка: 
„агазин SIZEER - Рекламация“). Моля, приложете 
доказателство за покупката (напр., копие от съответния 
бон (фискален бон/системен бон или фактура с ДДС) и 
описание на установения дефект, заедно с искането на 
клиента в съответствие със законовата гаранция. 
Продавачът трябва да отговори на рекламацията не по-
късно от един месец от датата на предявяването ѝ.     

12. Ако е предоставена търговска гаранция по отношение 
на конкретен продукт, Клиентът може в допълнение 
към законоустановеното му право на рекламация да 
предяви и рекламация за продуктите въз основа на 
гаранцията. Гаранционните условия, приложими по 
отношение на конкретни продукти или категории 
продукти, ще бъдат предоставени в отделен документ. 

13. Клиентът има право да се откаже от договора за 
продажба на продукти, без да посочва причина, като 
представи писмена декларация за това в рамките на 30 
дни (словом: тридесет) от датата на доставка на 
продуктите.  Продуктите могат да бъдат върнати, при 
условие че са в същия вид (без следи от употреба и/или 
повреждане). При отказ от договора за продажба на 
Клиента ще бъде възстановена само реално платената 
от него сума за продуктите. 

14. Помещенията на Магазина са под видеонаблюдение.  
Администраторът на лични данни, събрани от 
видеозаписите, е „Маркетинг Инвестмънт Груп 
България“ ЕООД, ЕИК: 205949636, с адрес на 
управление на бул. Никола Й. Вапцаров 53А,  София 
1407, Ийст Парк Трейд Център, телефон                                      
+359 876 30 55 44, имейл: metodi.pendov@sizeer.com . 
Обработването на лични данни е необходимо за 
реализиране на законните интереси на 
администратора на лични данни, а именно 
осигуряване на сигурността на помещенията и защита 
на собствеността на Продавача. Личните данни не 
следва да бъдат ползвани от администратора  за 
целите на автоматизирано взимане на решения, 
включително профилиране.  Върху записите могат да 

бъдат правени нови записи след изтичането на кратък 
срок от време,  като записите се съхраняват не по-дълго 
от 2 месеца, освен ако не включват събития, които  биха 
могли потенциално да бъдат предмет на правни 
искове. В такъв случай личните данни се обработват  за 
срока на давност на всякакви искове.  Предоставените 
лични данни няма да бъдат предоставяни на лица, 
различни от лицата, обработващи лични данни  по 
искане на Продавача с цел правилното провеждане на 
видеонаблюдението, т.е. доставчици на ИТ услуги, като 
тези лица обработват данните въз основа на договор с 
Продавача и само в съответствие с неговите указния и 
не могат да ползват лични данни, събрани за други 
цели. Субектите на събраните лични данни имат право 
на достъп до личните данни, могат да поискат тяхното 
коригиране, изтриване или ограничаване на тяхното 
обработване, имат право на възражение срещу 
обработването на лични данни, право на прехвърляне 
на лични данни, право на жалба до надзорен орган. 
Надзорният орган е Комисията за защита на личните 
данни, адрес: бул. Проф. Цветан Лазаров 2, София 1592, 
имейл: kzld@cpdp.bg, телефон: 02/91-53-555.  
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